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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATO N.° 07/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO n.° 9893/2022

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A
COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO,
TURISMO E INOVACAO DE VITORIA -
CDTIV E A EMPRESA EDUCO SERVICOS
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO, TURISMO E INOVACAO DE VITORIA -
CDTIV, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 31.482.631/0001-18,
situada na Rua Vitério Nunes da Mota, n® 220, 7° e 8° andares do Edificio do CIAC - Centro
Integrado de Apoio ao Cidaddo, Enseada do Sua, CEP: 29050-480, Vitoria — ES, neste ato
representado por seu Diretor-Presidente, Evandro Figueiredo Boldrine, brasileiro, portador da
CI n° 1.584.194 - SSP/ES, inscrito no CPF/MF 082.570.477-40 e¢ por sua Diretora
Administrativo-Financeira, Leticia Laia Ricieri, brasileira, Administradora de Empresa,
portadora da CI n° 1.323.087 SSP/ES, inscrita no CPF/MF sob n°® 039.297.167-47, ambos com
endere¢o profissional acima citado, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa
EDUCO SERVICOS LTDA (representante exclusivo da TOTVs S.A no ES), estabelecida a
Rua Maranhdo, 575, Salas 1207 a 1217 - Torre Sul — Praia da Costa - Vila Velha ES — Cep:
29.101-340, inscrita no CNPJ n.° 17.353.409/0001-94, neste ato representada pela Sr*.
Jacqueline Fonseca Couto, brasileira, empresaria, Portadora da CI n° M3.555.851 SSP/MG e
CPF n° 584.755.916-04, doravante denominada CONTRATADA, nos termos do art. 30 “caput”,
da Lei 13.303/2016, conforme autoriza¢do no Processo Administrativo n.® 9893/2022, que reger-
se-4 pelas cl4usulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 — Contratagdo da empresa Educo Servigos LTDA, licenciada exclusiva junto a TOTVS, para
prestagdo de servicos de Suporte Técnico local do sistema TOTVS “RM”, conforme
especificagdes e quantidades indicadas neste instrumento para atender a CDTIV.

¢
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CLAUSULA SEGUNDA — ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

2.1 Quadro Demonstrativo:

Item Especificaciao Horas estimadas/Meés Horas estimadas/ano

01 Suporte Técnico Local 32hs 384hs

2.2 - O servigo de Suporte Técnico Local podera ser prestado nas dependéncias da CDTIV ou
remotamente.

2.3 - Para execugdo dos servigos de Suporte Técnico Local serdio utilizados recursos de banco de
horas, que serdo utilizadas de acordo com a demanda da CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA CLASSIFICACAO
DOS SERVICOS

3.1 - A contratagdo reger-se-a pela proposta comercial e a Lei 13.303/16, em especial o disposto
no art.30, que trata de inexigibilidade de licitacdo:

3.1.1 - A Educo Servigos LTDA ¢ a empresa franqueada pela TOTVS S/A para atuar técnica e
comercialmente no Estado do Espirito Santo. Assim, entende-se que o meio adequado ¢ a

contratagdo direta por inexigibilidade de licitagio.

3.1.2 - No caso, as solugdes ofertadas pela TOTVS, é disponibilizado exclusivamente pela
empresa, conforme carta de exclusividade.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 - O prazo de vigéncia do contrato serd de 1 (um) ano, a partir de sua assinatura, para a
execucdo dos servigos objeto desta contratacio.

4.2 — O contrato poderd ser prorrogado, até o limite de 05 (cinco) anos de vigéncia, de acordo
com o artigo 71 da Lei 13.303/2016 e suas alteracdes.

CLAUSULA QUINTA — RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1 As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo por conta de orgamento préprio da
Companhia de Desenvolvimento, Turismo e Inovacio de Vitéria — CDTIV,

Dotagio; 03.01.04.122.0033.2.0151 (Manutengdo da CDTIV)
Natureza de Despesa: 3.3.90.39.08
Fonte de Recursos: 1.001.0000.6000 (Recurso Préprio — CDTIV)
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CLAUSULA SEXTA - DO VALOR GLOBAL DO CONTRATO

6.1 — O valor global estimado do presente contrato ¢ R$ 70.656,00 (setenta mil, seiscentos €
cinquenta e seis reais), conforme detalhamento a seguir:

Horas Horas Valor Valor L
Ttem Especificacio estimadas/Més estimadas/ano umlgrlo Mensal Yalor Total.
01 Suporte Técnico Local 32hs 384hs 184,00 |R$ 5.888,00|R$ 70.656,00

6.2 - No preco deverdo estar inclusos todos os custos ¢ despesas diretas ou indiretas relacionadas
com a prestagdo de servigos do objeto deste instrumento contratual.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTAMENTO E DO REEQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO

7.1 - Os pregos propostos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses,
admitindo-se entretanto, o reajustamento pelo IPCA-IBGE ou outro indice que vier a substitui-
lo, em caso de prorrogagéo de prazo.

7.2 - Fica garantido o equilibrio econémico-financeiro na forma do art. 81 da Lei Federal
n°13.303/2016.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO E DA SUSTACAOQ

8.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente em até 30 dias, mediante apresentagio, 3 CDTIV,
de nota fiscal dos servigos efetivamente prestados, sem emendas ou rasuras, devidamente
comprovados pela fiscalizagdo designada pela Diretoria Administragio e Finangas, devendo
constar 0 numero do processo administrativo, ¢ o ntimero de horas de consultoria/més do
contrato, para fins de recebimento.

8.2 - A emissio da Nota Fiscal, bem como o pagamento dos services prestados sera
realizada somente apos comprovaciio da regularidade fiscal, mediante a apresentacio das
seguintes certidoes:

a) Certiddo Negativa de débito valida: Caixa Econdmica (FGTS);

b) Prova de regularidade com a Seguridade Social (CND do INSS), através de certiddo conjunta
expedida

pela Receita Federal para os Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em cumprimento ao
art. 195,

paragrafo 3° da Constitui¢do Federal.

¢) Certiddo Negativa de débito valida junto a Prefeitura de Vitdria;

Pagina 3 de 10
Rua Vitério Nunes da Motta, 220, 72 e 82 andar, Enseada do Sud — Edificio CIAC — Vitdria — ES




LA
Contrato n° 07/2022
“EDUCO - TOTVs”

SRt
ek Uhe Wik

8.3 - Ocorrendo erro na apresentagéio da nota fiscal, a mesma sera devolvida ao contratado para
retificacdo, ficando estabelecido que o pagamento sera efetuado apds a apresentacdio da nova
fatura devidamente retificada, iniciando-se nova contagem de tempo.

8.4 - E expressamente vedado ao CONTRATADO cobranca ou desconto de duplicatas através
de rede bancaria ou de terceiros.

8.5 - A CDTIV podera deduzir dos pagamentos as importincias que, a qualquer titulo, lhe forem
devidas pela Contratada, em decorréncia de inadimplemento do contrato.

8.6 - Nao sera admitida em qualquer hipotese a antecipagdo do pagamento.

8.7 - O pagamento podera ser sustado pelo CONTRATANTE nos seguintes ¢asos:

a) Ndo cumprimento das obrigagdes assumidas que possam de alguma forma prejudicar o
CONTRATANTE,;

b) Erros ou vicios na Nota Fiscal de Servigo/Fatura.

8.8 - Em caso de atraso de pagamento provocado exclusivamente pela CDTIV, o valor devido
deverd ser acrescido de atualizagdo financeira e sua apuracio se fard desde a data de seu
vencimento até a data de efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados & taxa de
0,5% ao més ou 6,0% ao ano, mediante aplicagdo da seguinte férmula:

[=TXx12=%ad

365

EM =1x N x VP = Valor de mora
100

Onde: I = Indice de atualizaciio financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora;

EM = Encargos Moratdrios; N = Ntumero de dias entre a data prevista para o pagamento € a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da Parcela em atraso.

8.9 - Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem
ser instruidos com as justificativas ¢ motivos, e ser submetidos a apreciagdo da autoridade
superior competente, que adotard as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuragio de
responsabilidade, identificag@o dos envolvidos e imputagio de 6nus a que deu causa.

CLAUSULA NONA — DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES g\ '

9.1 COMPETE A CONTRATADA:
9.1.1 - Executar o servi¢o ajustado no objeto deste contrato e do termo de referéncia; igj
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9.1.2 - Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado;

9.1.3 - Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por
ela assumidas, todas as condi¢Oes exigidas no presente Contrato;

9.1.4 - Manter os prazos ajustados no Contrato e proposta comercial,

9.1.5 - Solicitar, por escrito, 0 envio de informagdes e elementos a execugio do objeto
contratual;

9.1.6 - Apresentar sempre que solicitado pela CDTIV, explica¢des pormenorizadas dos assuntos
apontados em seus pareceres e relatorios;

9.1.7 - Tratar com lisura e respeito os funcionarios da CONTRATANTE;

9.1.8 - Assumir total responsabilidade pela execugéo total dos servigos, se responsabilizando por
danos causados a0 CONTRATANTE, isentando a CONTRATANTE de qualquer dnus que possa
ocorrer resultante de falhas na execugédo dos servigos;

9.1.9 - A eventual aceitagdo dos servigos por parte do CONTRATANTE ndo eximird a
CONTRATADA da responsabilidade de quaisquer erros, imperfeicbes ou vicios que
eventualmente venham a se verificar posteriormente, circunstincias em que as despesas de
corre¢do ou modificacdo correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA,;

9.1.10 - Contratada obrigar-se-a a desenvolver os servicos objeto deste contrato sempre em
regime de entendimento com a Fiscalizaciio, dispondo esta de amplos poderes para atuar
no sentido do fiel cumprimento do Contrato.

9.1.11 - Utilizar na execuc@o do servigo contratado pessoal com qualifica¢do para o exercicio das
atividades que lhe forem confiadas;

9.1.12 - Assegurar a precisdo e confiabilidade das informagdes por ela recebidas, processadas e
transmitidas, responsabilizando-se pelas consequéncias decorrentes de eventuais erros de
informagdes;

9.1.13 - Assumir as despesas com a locomog¢ao de seus técnicos, estando vedada a cobranga de
taxa de visita;

9.1.14 - Assumir a inteira responsabilidade pelas obrigagdes sociais, trabalhistas e fiscais que
advenham da execucido deste contrato;

9.1.15 - Em decorréncia dos dispositivos contratuais, a indenizar a CONTRATANTE por
quaisquer importincias que este seja compelida a desembolsar em favor dos referidos
empregados da CONTRATADA, seja a que titulo for mesmo se tratando de condenag@o em
reclamatoria trabalhista promovida em fungdo do presente ajuste;

9.2 - COMPETE A CONTRATANTE:

@ |

9.2.1 - Efetuar os pagamentos a CONTRATADA, na forma estabelecida no contrato; ﬁb
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9.2.2 - Fornecer todos os elementos basicos e dados complementares a execugio do servigo;

9.2.3 - Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham a ocorrer,
em funcdo da prestagdo de servigos;

9.2.4 - Disponibilizar o acesso as informagdes técnicas, de forma a permitir o desenvolvimento
dos trabalhos propostos, assinando documentos e fornecer representagdes formais solicitadas

pelo Contratado;

9.2.5 - Fiscalizar a execugdo do Contrato conforme especificagio técnica e demais condigdes
constantes deste Contrato ¢ proposta;

9.2.6 - Indicar, formalmente, um gestor para acompanhamento da execugdo contratual;

9.2.7 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela empresa
CONTRATADA, quando necessarios a prestagdo de seus servigos;

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1 - Pela inexecugdo total ou parcial das obrigagdes assumidas a CONTRATANTE poders,
garantida a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes penalidades, previstas nos arts.
82 a 84 da Lein®. 13.303/2016:

10.2 - Adverténcia, por escrito, sempre que verificadas pequenas irregularidades para as quais a
Contratada haja concorrido;

10.3 - Multas — nos seguintes casos e percentuais:

a) Multa de Mora: Por atraso injustificado na execugéo do contrato em até 30 (trinta) dias:
0,3% (trés décimos por cento) ao dia sobre o valor total contratado;

b) Multa de Mora: Por atraso injustificado na execu¢do do contrato superior a 30 (trinta)
dias: 15% (quinze por cento) sobre o valor global contratado, com possibilidade de cancelamento
da Nota de Empenho ou rescisdo contratual;

c) Multa Compensatéria: Por recusa injustificada do adjudicatério em aceitar, receber ou
retirar a Ordem de Servigo, dentro de 05 (cinco) dias uteis contados da data de convocagdo: 15%
(quinze por cento) sobre o valor global do contrato;

d) Multa Compensatéria: Por inexecugdo total ou parcial injustificada do contrato: 20%
(vinte por cento) sobre o valor total do mesmo ou sobre a parcela ndo executada
respectivamente.

10.4 - Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a CDTIV, pelo prazo nfo
superior a 02 (dois) anos;
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10.5 - Atingindo o limite de 10% (dez por cento) do valor global da contratagio, a CDTIV
podera promover a rescisao parcial ou total da mesma.

10.6 - As sangdes previstas nos itens 10.2 ¢ 10.4 poderdo ser aplicadas juntamente com o item
10.3, devendo ser apresentada a defesa prévia da CONTRATADA no prazo de 10 (dez) dias
uteis para recurso;

10.7 - Contra a decisio de aplicagdo de penalidade, o licitante registrado podera interpor recurso
direcionado a autoridade méaxima da CDTIV, no prazo ora fixado de 10 (dez) dias tteis.

10.8 - A sanc@o prevista no item 10.4, também poder4 ser aplicada em razio das seguintes
situac¢oes:

a) Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da contratagio;

¢) Demonstrarem néo possuir idoneidade para contratar com a CDTIV em virtude de atos ilicitos
praticados;

10.9 - A CONTRATADA, no caso de ndo ser possivel o cumprimento dos prazos estipulados,
deverd apresentar justificativa por escrito, antes de seu vencimento, ficando a critério da
administracdo a sua aceitagdio nas hipéteses de caso fortuito ou de forca maior devidamente
comprovados.

10.10 - Comprovado o impedimento ou reconhecida a forga maior, devidamente justificados e
aceitos pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficard isenta das penalidades mencionadas.

10.11 - Antes de liquidada ou relevada qualquer multa, nenhum pagamento serd feito a
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZACAO

11.1 — A Gestdo e a fiscalizagdo da contratagio serdo exercidas por empregado publico da
CDTIV designado especificamente para este fim, com poderes para atestar nota fiscal e fazer
adverténcias quando da ocorréncia de eventuais faltas de responsabilidade por parte da
contratada.

11.2 - O gestor/fiscal do contrato registrard no processo administrativo pertinente todas as
ocorréncias relacionadas com a execu¢do do contrato, determinando o que for necessario a
regularizagdo de pendéncias, procedendo a juntada de documentos relevantes.

10.3 — O gestor/fiscal devera prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela Contratada.

11.4 - A fiscalizagdo realizada pela CONTRATANTE ndo serd motivo para exclusio ou
reducdo da responsabilidade da Contratada.
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11.5 — Compete ao Gestor/Fiscal do Contrato o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo do objeto desta
contratagdo, sob os aspectos quantitativos e qualitativos e a comunica¢do a Contratada de
qualquer irregularidade constatada na prestagdo dos servigos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO E DA RESCISAO

12.1 Este contrato podera ser extinto:

I. Pela completa execugdo do seu objeto ou pelo advento de termo ou condigio nele prevista.

IL. Pelo término do seu prazo de vigéncia.

IIL. Por acordo entre as partes, desde que a medida ndo acarrete prejuizos para a CDTIV.

IV. Por ato unilateral da parte interessada, mediante aviso por escrito a4 outra parte com
antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias, desde que a medida nfo acarrete prejuizos para a
CDTIV e esteja autorizado no contrato ou na legislagdo em vigor;

V. Pela via judicial ou arbitral;

VI. Em razdo de rescisdo contratual pela ocorréncia de qualquer dos motivos abaixo elencados:

a) Descumprimento ou o cumprimento irregular ou incompleto de cldusulas contratuais,
especificagdes, projetos ou prazos;

b) Atraso injustificado no inicio do servi¢o ou fornecimento;
¢) Subcontratagdo do objeto contratual;

d) Fusao, cisdo, incorpora¢do, ou associacdio do contratado com outrem, nfo admitidas no
instrumento convocatdrio e no contrato e sem prévia autorizacdo da CDTIV;

¢) Desatendimento das determina¢des regulares do gestor e/ou do fiscal do contrato para
acompanhar e fiscalizar a sua execug¢io;

f) Cometimento reiterado de faltas na execu¢do do contrato.
g) Decretagdo de faléncia ou a instaurag¢do de insolvéncia civil;
h) Dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

1) Razdes de interesse da CDTIV, de alta relevincia e amplo conhecimento, justificadas e
exaradas no processo interno;

j) Ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugao do contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ALTERACAOQ DO CONTRATO

13.1 - Desde que ndo altere a natureza do objeto contratado ou descumpra o dever de licitar, o
presente contrato podera ser alterado qualitativamente e quantitativamente, por acordo entre as
partes, como determina o art. 72 da Lei 13.303/201. Os termos e limites da alteracio obedecerdo
ao previsto no art. 81 da referida lei, especialmente nos seguintes casos:

13.2 - As alteragdes contratuais serdo formalizadas mediante termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

14.1 — O contratado podera aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessdrios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, nos termos do § 1° do art. 81 da Lei Federal n.° 13.303/2016.

14.2 — As supressdes referida no item 14.1 serdo considerados formalizados mediante aditamento
contratual, a ser emitido pela CDTIV, apds consentimento expresso da autoridade superior
competente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 Integra o presente instrumento a proposta comercial apresentada pela CONTRATADA,
independentemente de transcri¢do, assim como o Termo de Referéncia, estando as partes aos
mesmos vinculados.

15.2 Aplica-se a esta contratagdo a Lei Federal 13.303/2016 e supletivamente os principios da

teoria geral dos contratos ¢ as disposi¢des de direito privado, em especial o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990).

153 - Todas as comunica¢des relativas ao presente contrato serdo comsideradas como
regularmente feitas, se entregues ou enviadas por meio eletrdnico (e-mail), no endereco
constante do predmbulo deste Contrato.

15.4 - As comunicagdes feitas por e-mail deverfo ser realizadas com remessas do original,
dentro de 24 (vinte e quatro) horas.

15.5 - O contratado ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informagdes nele contidas implicard na imediata rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais
sangdes cabiveis.

15.6 - A natureza da presente contratacdo é de mera presta¢do de servigos ndo envolvendo mio

de obra de terceiros.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 - E competente o foro de Vitoria/ES para a solugdo de eventuais litigios decorrentes deste
contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja”.

16.2 - E assim, por estarem justos e acordados, Contratante e Contratada, assinam o presente
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma (assinatura fisica) e, no caso de utilizagdo de
assinatura digital qualificada, serd em somente 01 (uma) via, para que surta um s6 efeito e a data
do termo devera ser considerada a data da ultima assinatura.

Vitéria - ES, 25 de margo de 2022.

A i
LETICIA LA}& RI)CIERI
DIRETORA ADMINISTRATIVO-
CONTRATANTE FINANCE
CONTRATANTE

f‘J Lowe fouaect, Gufo—

cqueline Fonseca Couto
Sécia - Proprietaria:

EDUCO SERVICOS LTDA
CONTRATADA
Testemunhas:
1. CPF:
2. CPF:
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